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Abertura

- Aviação do Exército optou por inexistência de Parque de Mnt, manutenção 

de 3º e 4º nível em empresas (tendência mundial para terceirização);

- DMAvEx é a responsável pela gestão do material de Aviação;

- Contratos estabelecem condições mínimas de qualidade necessárias.

Dentre os benefícios da realização das auditorias para a Aviação do Exército 

destacam-se os seguintes:

- Aumento da confiabilidade dos serviços contratados

- Identificação prévia de riscos para manutenção de itens 

- Aumento na capacidade técnica de prestação de serviço das empresas

- Adequação do serviço da empresa à necessidade do cliente

- Melhoria dos processos da empresa

- Redução nos riscos de acidentes (segurança)



Auditoria

- Instrumento utilizado pela DMAvEx para avaliar capacidade técnica;

- Empresas de grande, médio e pequeno porte;

- Ramo de atuação diversificado:

- Rodas de aeronaves

- Trens de pouso 

- Servos comandos

- Rádios

- Instrumentos de navegação

- Radares

- Motores

- Pilotos automáticos

- Inspeções gerais

- Entre outros



- Capacitação (Treinamento)

- Documentação Técnica

- Suprimento original

- Ferramental indicado pelo fabricante

Fundamentos verificados



Pilares da Qualidade
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Principais tipos de auditorias



Certificação

- Empresas precisam ser certificadas: verificar capacidade

técnica

- Avaliação segundo INAvEx EB 40-N-40.105

- Não conformidades e oportunidades de melhoria

- Lista de capacitação

- Grau obtido → validade atestado

- Empresa apta durante vigência

- Empresas sem condições mínimas: sem certificado



Renovação do Certificado

- Renovação certificado após término vigência

- Situações já verificadas: necessidade de nova auditoria

- Impacto na qualidade e segurança de voo

- Condições empresa podem variar no período



Inclusão ou exclusão itens

- Empresa realiza investimento no aumento de

capacidade de serviço

- Deficiência no serviço



Efetividade ações corretivas

- Empresas que tiveram NC durante auditoria

- PAC: ações e prazos

- Nova visita de auditoria

- Verificações:

- Solução das NC ou não → lista restrita ou perda do

certificado



Cumprimento requisitos offset

- Requisitos de contrato precisam ser verificados → auditoria

- No geral, auditorias prioritariamente prestadoras de serviços

- Mas também presta-se para verificação requisitos

- Escopo direto do contrato

- NC: não atendimento a requisitos do contrato

- PAC com prazo

- Nova visita para verificação eficácia



INAvEx EB40-N-40.105



INAvEx EB40-N-40.105

Inclui U Ae



INAvEx EB40-N-40.105



Critérios de Avaliação 



Requisitos de Avaliação 



Etapas da auditoria

- Planejamento

- Avaliação documental

- Realização da auditoria

- Envio de informação de não-conformidade/oportunidades de melhoria

- Análise do Plano de Ações Corretivas (PAC)

- Emissão de relatório de auditoria

- Emissão de atestado de conformidade e lista de capacitação



Recomendações possíveis

- Emissão Atestado de Conformidade sem ações corretivas;

- Emissão Atestado de Conformidade com necessidade PAC;

- Retirada itens da lista de capacitação;

- Inclusão de novos itens na lista;

- Itens em quarentena;

- Suspensão Atestado de Conformidade;

- Comprovação atendimento requisitos offset;

- NC atendimento requisitos offset;

- Limitação atividades aéreas.



Análise do PAC

Status

Oficio Ref NC Não conformidade encontrada Contenção/Correção
Data Limite 

Contenção/Correção
Ação Corretiva Causa raiz

Documentação de 

referência

Data limite

Encerramento
Parecer

Status Observação:

2. a) Menor

2. b) Menor

Data de Recebimento do Oficio:

Data da Auditória:

Data do Oficio:

Ofício:

DATA Limite para o encerramento das NC 

MAIOR DATA PARA O ENCERRAMENTO



Análise das NC

- Evidência da Ação Corretiva – requisito para encerramento da NC

- Verificação da Eficácia – realização de Auditoria



Qualidade x Benefícios



Exemplos



Exemplos



Exemplos



Recebimento após inspeção



DMAvEx 



Sistema de Auditoria da DMAvEx

Abrangente: Todas empresas que realizam 
mnt em reparáveis e aeronaves

Inclui unidades: Batalhão de Manutenção 
e Suprimento e Batalhões de Aviação

Nivelamento: Padrão mínimo exigido 
durante execução do serviço

Preventivo: Serviço pode ser interrompido 
por não conformidade grave 



Sistema de Auditoria da DMAvEx

Garantem que empresas possuam 
condição mínima para realizar serviço 

Desenvolvem sistema de qualidade de 
empresas de interesse da  DMAvEx

Minimiza Risco e aumenta Segurança



CONCLUSÃO

- Transparência

- Intuito: buscar melhoria contínua

- Relação “ganha-ganha”:

- Empresa: melhora sistema qualidade; atrai novos clientes

- AvEx: confiabilidade, aumento seg voo; novas parcerias

- + 1 “ganha”:

- Brasil: fomento indústria nacional e BID robustecida



CONCLUSÃO

OBRIGADO
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