PROCESSO DE AUDITORIA REALIZADO PELA
DIRETORIA DE MATERIAL DE AVIACAO DO
EXERCITO
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ﬁ Abertura ﬁ

- Aviacao do Exército optou por inexisténcia de Parque de Mnt, manutencao
de 3° e 4° nivel em empresas (tendéncia mundial para terceirizacao);
- DMAVEX ¢é a responsavel pela gestao do material de Aviacao;

- Contratos estabelecem condi¢cdes minimas de qualidade necessarias.

Dentre os beneficios darealizacao das auditorias para a Aviacao do Exeército
destacam-se 0s seguintes:

- Aumento da confiabilidade dos servi¢cos contratados

- Identificac&o prévia de riscos para manutencao de itens

- Aumento na capacidade técnica de prestacao de servigo das empresas

- Adequacéao do servico da empresa a necessidade do cliente

- Melhoria dos processos da empresa

- Reducéo nos riscos de acidentes (seguranca)



ﬁ Auditoria

- Instrumento utilizado pela DMAVEXx para avaliar capacidade técnica;
- Empresas de grande, medio e pequeno porte;

- Ramo de atuacao diversificado:
- Rodas de aeronaves

- Trens de pouso

- Servos comandos

- Radios

- Instrumentos de navegacao
- Radares

- Motores

- Pilotos automaticos

- Inspecoes gerais

- Entre outros




ﬁ Fundamentos verificados

- Capacitacao (Treinamento)
- Documentacao Técnica
- Suprimento original

- Ferramental indicado pelo fabricante
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ﬁ Certificacao

Empresas precisam ser certificadas: verificar capacidade
técnica

- Avaliacao segundo INAVEx EB 40-N-40.105

- Na&o conformidades e oportunidades de melhoria

- Lista de capacitacao

- Grau obtido — validade atestado

- Empresa apta durante vigéncia

- Empresas sem condi¢cdes minimas: sem certificado



ﬁ Renovacao do Certificado

- Renovacéo certificado apos término vigéncia

- Situacoes ja verificadas: necessidade de nova auditoria

- Impacto na qualidade e seguranca de voo

- Condicoes empresa podem variar no periodo



ﬁ Inclusao ou exclusao itens

- Empresa realiza investimento no aumento de
capacidade de servico

- Deficiéncia no servico



ﬁ Efetividade acOes corretivas

- Empresas que tiveram NC durante auditoria

- PAC: acOes e prazos

- Nova visita de auditoria

- Verificacoes:

- Solucdo das NC ou nédo — lista restrita ou perda do

certificado



ﬁ Cumprimento requisitos offset

- Requisitos de contrato precisam ser verificados — auditoria

- No geral, auditorias prioritariamente prestadoras de servicos

- Mas também presta-se para verificacao requisitos

- Escopo direto do contrato

- NC: néo atendimento arequisitos do contrato

- PAC com prazo

- Nova visita para verificacao eficacia
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INAVEX EB40-N-40.105

Secao |
Da Finalidade e Abrangéncia

Art. 12 Esta Instrucao de Aviacdo do Exército (InAvEx) tem por finalidade estabelecer requisitos e regular
o processo de verificacdo de conformidade de empresas e organizacoes civis e militares, nacionais ou
internacionais, para prestacdo de servicos de producao; de manutencao, compreendendo a conservacao,
a reparacdo e a revisao; testes; analises quimicas e ensaios destrutivos e ndo-destrutivos; ensaios em
voo; modificacao de material de aviacdo; desenvolvimento de projetos; entre outros servicos de
engenharia realizados no material de gestao da Diretoria de Material de Aviacdo do Exército (DMAvVEX).

Art. 22 Esta Instrugao aplica-se a todos os usuarios do Sistema Aviacao do Exército (SisAvEx).

A

Secao |
Dos Objetivos

Inclui U Ae

Art, 32 Esta publicacdo tem por objetivos avaliar e qualificar empresas e organizagtes civis e militares
em conformidade com procedimentos padronizados, com regras pré-estabelecidas e de forma
transparente para a prestacdo de servicos de producdo, manutencao, testes, analises, ensaios,
desenvolvimento de projetos e outros servicos de engenharia realizados no material de gestdo da
DMAvEx, estabelecendo-se critérios padronizados para a qualificacdo dos prestadores de servicos e,
quando requerido, fornecedores de materiais para a Aviacdo do Exercito (Av Ex).



INAVEX EB40-N-40.105

3) Atestado de Conformidade de Empresa
E o documento emitido pela DMAvVEx ao término do processo de avaliacio e qualificacio,
no qual se reconhece formalmente que a empresa ou organizacdo esta apta a fornecer bens efou
executar servigos para a AvEx.
4) Requisito
Necessidade ou expectativa a ser atendida que € expressa, geralmente, de forma implicita
ou obrigatdria.
3) Conformidade
Constatacio, por meio do competente exame ou ensalo, de que o material e/ou servico
atende a um requisito.
6) Nio-conformidade
a) Consiste no ndo atendimento de um requisito especificado para determinado processo,
podendo se constituir em uma ndo-conformidade maior ou em uma nio-conformidade menor.
(1) Ndo-conformidade maior € a auséncia ou falha em implementar e manter um ou
mais requisitos que, com base na evidéncia disponivel, levantana davida significativa quanto a
credibilidade da conformidade e/ou que possa afetar a seguranca de voo, inclusive em casos
pontuais.

(2) Nao-conformidade menor ¢ um lapso observado na conformidade a um requisito,
bem como qualquer ndo-conformidade, sistémica ou pontual, que ndo seja considerada maior.

b) Toda e qualquer intervencgdo em qualquer item do material da AvEx, no que se refere ao
processo, pecas de reposicdo originais, matérias-primas ou itens de consumo aplicados, somente
podera ser realizada em estrita conformidade com as especificagdes e recomendacoes do fabricante,
salvo casos excepclonais que deverdo ser submetidos a apreciacio e aprovacdo da DMAvVEx.



Criterios de Avaliacao

V1 - com base no grau de avaliagdao, a empresa ou organizacao recebe @ mencado de nivel de qualidade
conforme indicado:

a) 85% < MB <100% (MUITO BOM)
b) 70% < B < 85% (BOM)
c)60% < R < 70% (REGULAR)

d) 1 < 60% (INSUFICIENTE)

| - Muito Bom [MB) - 24 [vinte e quatro) meses;
Il - Bom (B) - 12 (doze) meses; e

lll - Regular (R) - & [s215) meses.

Art.41. A empresa que apresente nao-conformidade maior, mesmo que aprovada apos a verificacao de
acoes corretivas, obtém 60% (sessenta por cento) como nota maxima e como consequéncia o prazo de
validade de & (seis) meses de seu Atestado.




~e(d DS ge AVa 20
EB40-N-40.105
e L
EXERCITO BRASILEIRO NR:
OG- DMAvEX INAVEX — EB40-N-20.105 DATA:
AVALIADOR: AVALIADOR: NR DA FOLHA:

4, DOCUMENTACAO TECNICA Pontuagio
Nr QUESTOES 413|2]|1
a1 A empresa mantem um sistema que assegure a adequac3o, exafiddo e
" |aprovagdo da documentacdo de origem interna e externa?
4 O sistema assegura que a documentacao seja difundida e distribuida aos
" |setores afetos?
43 O sistema assegura a pronta incorporagao das revisdes aprovadas em toda
a documentacao distribuida?
a4 O sistema assegura que a documentacdo seja preservada, legivel e
identificada?
45 A andlise e a aprovagdo da documentagio sdo realizadas por elemento
" |técnico capacitado?
46 A empresa possui assinaturas de todas as normas necessarias, de maneira a
" |garantir a permanente atualizagdo?
As pessoas encarregadas do recebimento, analise, atualizagdo e distribuicdo
4.7 |de toda a Documentagdo Técnica, Manuais e Diretivas tém conhecimento
do idioma de origem da documentacao?

Total dos pontos realizados

Total dos pontos aplicaveis

Grau de avaliagio (%)




ﬁ Etapas da auditoria

- Planejamento

- Avaliacao documental

- Realizacao da auditoria

- Envio de informacao de ndo-conformidade/oportunidades de melhoria

- Andlise do Plano de Acdes Corretivas (PAC)

- Emissao de relatério de auditoria

- Emissao de atestado de conformidade e lista de capacitacao



| Recomendacodes possiveis

- Emisséao Atestado de Conformidade sem acdes corretivas;

- Emissao Atestado de Conformidade com necessidade PAC;

- Retirada itens da lista de capacitacao;

- Inclusdo de novos itens na lista;

- Itens em quarentena;

- Suspenséao Atestado de Conformidade;

- Comprovacao atendimento requisitos offset;

- NC atendimento requisitos offset;

- Limitac&o atividades aéreas.



Analise do PAC

Data da Auditéria:
Oficio:

Data do Oficio: DATA Limite para o encerramento das NC Status
Data de Recebimento do Oficio: MAIOR DATA PARA O ENCERRAMENTO

Data Limite Acdio Corretiva Causaraiz Documentagdo de Data limite
Contengdo/Correcio ﬂ s - - referéncia - Encerramento -

N3&o conformidade encontrada n Contengdo/Correcio n Parecer -

Status - Observagdo:

—




| Analise das NC

- Evidéncia da Acao Corretiva — requisito para encerramento da NC

- Verificacao da Eficacia — realizacao de Auditoria

e w @9 ©

Analise da Causa Acdo Corretiva Verificacdo da
Raiz Eficacia

Emissao do Atestado de
conformidade

Ndo Conformidade Acdo de Contencdo




Qualidade x Beneficios

= @
& .
L >
e’




Exemplos

Empresa X




Exemplos

Empresa Y

77,80%




Exemplos

Empresa 7

73,70%

45,58%




Recebimento apos inspecao

Total de discrepancias no Recebimento da Anv X

63

16

08/2016 11/2016 08/2017 11/2017 12/2017 08/2018 11/2018 12/2018 06/2019 102019 12/2019 12/201% 08/2020 10/2020 12/2020 12/2020 07/2021

= N3o Conformidade Observacao




DMAVEX

CONCLUSAO



ﬁ Sistema de Auditoria da DMAVEXx

Abrangente: Todas empresas que realizam
. mnt em reparaveis e aeronaves

Inclui unidades: Batalhao de Manutencao
e Suprimento e Batalhoes de Aviagao

Nivelamento: Padrao minimo exigido
_ durante execugao do servico

Preventivo: Servigo pode ser interrompido
_por nao conformidade grave




ﬁ Sistema de Auditoria da DMAVEXx

Garantem que empresas possuam
condicdo minima para realizar servico

9

Desenvolvem sistema de qualidade de
empresas de interesse da DMAVEX

.

Minimiza Risco e aumenta Seguranca

\-,_




ﬁ CONCLUSAO

- Transparéncia

- Intuito: buscar melhoria continua

- Relacao “ganha-ganha”:

- Empresa: melhora sistema qualidade; atrai novos clientes

- AVEX: confiabilidade, aumento seg voo; novas parcerias

-+ 1 “ganha”:

- Brasil: fomento industria nacional e BID robustecida



CONCLUSAO

OBRIGADO

diogo.ferreira@eb.mil.br

12 2123-7124/ 7331
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